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"RIPRENDIAMOCI LA SANITA"
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO MOBILITA'
Art. 1 - Finalità
Il servizio di mobilità è finalizzato al miglioramento della vita dei cittadini che versano in condizioni oggettive di svantaggio e ad agevolare l’accesso ai servizi socio – sanitari.

Il servizio è inteso come importante risposta alle esigenze di mobilità delle fasce più deboli della popolazione, valorizzando l’apporto del volontariato secondo principi di mutualità e solidarietà.

In particolare l’istituzione del servizio mobilità persegue i seguenti fini:

· Assicurare l’integrazione ed il collegamento fra i servizi socio-sanitari;

· Garantire la domiciliarità a sostegno degli anziani soli e a persone che presentano disabilità;

· Promuovere l’autonomia della persona a rischio di emarginazione e sostenerla, supportandola nelle funzioni che non è sempre in grado di espletare;

· Attivare reti di solidarietà sociale del territorio, al fine di favorire un migliore inserimento delle persone in difficoltà nel proprio contesto sociale;

· Favorire l’opportunità di indipendenza e di socializzazione delle persone anziane, garantendone uno stile di vita di qualità;

· Non sostituirsi alla rete familiare o di vicinato, ove presenti, ma integrarla ed esserne supporto.

La Cooperativa Sociale Art. 32 ONLUS a r.l. opera nel rispetto dei principi sanciti dall’art. 3 della Costituzione Italiana, dalla Carta Sociale Europea del 3 maggio 1996 ratificata con la Legge 9 febbraio 1999, n. 30.

Art. 2 - Oggetto
Il servizio di mobilità è erogato in base alle richieste dei singoli utenti residenti nei comuni ove si esplica l'attività della Cooperativa Sociale Art. 32 ONLUS a r.l.: Barchi, Fossombrone, Isola del Piano, Mondavio, Montefelcino, Montemaggiore al Metauro, Orciano di Pesaro, Piagge, Saltara, San Giorgio di Pesaro, Sant'Ippolito, Serrungarina. Il servizio può essere attivato su richiesta di Comuni, Unioni di Comuni, altri soggetti istituzionali, previa sottoscrizione di convenzione o accordo di collaborazione con la Cooperativa.

Trattasi di un servizio dedicato, quindi flessibile, di trasporto individuale o collettivo verso le seguenti destinazioni:

1. Strutture sanitarie

2. Uffici di pubblica utilità (ad es. INPS, INAIL, Sindacati Pensionali ecc)

3. Luoghi di interesse personale
Pertanto il servizio viene svolto per consentire:

1. Visite mediche generiche o specialistiche;

2. Esami clinici e di laboratorio;

3. Cure fisiche e/o riabilitative;

4. Pratiche amministrative;
5. Commissioni personali.

Art. 3 - Destinatari del servizio
Possono usufruire del servizio i cittadini anziani, adulti in situazione di disagio, disabili e invalidi civili residenti nei Comuni indicati al precedente Art. 2.

Il servizio è erogato, secondo le disponibilità della Cooperativa Sociale Art. 32 ONLUS a r.l., agli appartenenti alle seguenti categorie che ne facciano richiesta:

1. Anziani ultra sessantacinquenni.
2. Persone senza patente di guida o in condizione fisica tale da impedire o rendere gravemente difficoltosi la guida di un veicolo e l’utilizzo di mezzi pubblici.
3. Non deambulanti e portatori di handicap che necessitino di automezzo attrezzato per il trasporto di persone su sedia a rotelle

L’accesso al servizio è consentito anche a coloro che abbiano familiari di riferimento (figli/coniuge/genitori/altri familiari conviventi) con patente di guida, purché non venga pregiudicato l’accesso al servizio agli appartenenti alle categorie sopra indicate.

Per le persone anziane non autosufficienti o parzialmente non-autosufficienti è obbligatoria la dichiarazione del medico curante che certifichi l’idoneità della persona ad essere trasportata, nonché il supporto di un accompagnatore.

Il servizio potrà essere esteso anche alle persone adulte in condizioni di disagio, con particolari difficoltà familiari, sociali, di distanza e di collegamento.

Subordinatamente al rispetto della priorità riservata ai soggetti di cui alle precedenti categorie 1,2,3,4,5, l’accesso al servizio è consentito anche a coloro che, pur appartenenti alle precedenti categorie 1,2,3,4, abbiano familiari di riferimento (figli/coniuge/genitori/altri familiari conviventi) con patente di guida.

Sono in ogni caso escluse dal servizio le persone che necessitano di particolare assistenza medico-sanitaria o affetti da patologie tali da rendere opportuno il trasporto con ambulanza o automedica.
Art. 4 - Modalità di erogazione del servizio
1. Le prenotazioni dei trasporti possono avvenire telefonicamente al numero 0721.716197, tutti i giorni, dal Lunedì al Venerdì dalle ore 9,00 alle ore 12,30.

2. Al momento della richiesta deve essere specificato, oltre al nominativo della persona da trasportare, la struttura o il luogo ove deve essere accompagnata, la data e l’ora entro cui deve trovarvisi, se la finalità è di tipo “sanitario”, “amministrativo”, “personale”.

3. Il trasporto prevede il prelievo dal domicilio, l’accompagnamento nel luogo previsto, l’attesa ed il ritorno a casa.

4. Nel caso l'attesa abbia una durata molto lunga, previa valutazione dell'autista o della Cooperativa, la persona accompagnata può essere lasciata presso la destinazione, ad esempio per adibire il mezzo ad altri servizi, e successivamente prelevata per il rientro a domicilio. 

5. Potrà verificarsi l’evenienza di trasporti di più persone nella stessa fascia oraria e nello stesso luogo se le prenotazioni coincidono.

6. Il Servizio può, per precedenti prenotazioni o esigenze prioritarie, non concedere il trasporto richiesto anche se la prenotazione viene fatta in modo sollecito.

7. Nel caso di ciclo di cure fisiche è consigliabile, prima della prenotazione, concordare la disponibilità dell’orario e del periodo con gli operatori del Servizio per essere certi della disponibilità dell’automezzo.

8. I trasporti richiesti per visite medico-specialistiche, diagnostica e cicli di cure fisiche e fisioterapiche hanno diritto di precedenza su quelli del successivo punto 9.

9. Il servizio di mobilità può essere concesso anche per commissioni personali come gli acquisti in farmacia o l’essere accompagnati in luoghi particolari (es. visita al cimitero, ecc.). Tali trasporti vanno concordati in modo preciso con gli operatori del Servizio.

10. Il servizio può essere sospeso per cause non dipendenti dalla Cooperativa.
Art. 5 - Ambito di intervento
Il servizio viene svolto nel territorio dei Comuni indicati all'Art. 2, nel territorio provinciale e, in casi concordati, fuori provincia.

Art. 6 - Coordinamento del servizio
Il coordinamento è affidato ai Responsabili del servizio, nominati dal Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Sociale Art. 32 ONLUS a r.l., per l'espletamento delle seguenti funzioni:

· Ricevimento delle richieste di accesso al servizio;

· Organizzazione dei servizi di volontariato;

· Pianificazione dei trasporti;

· Gestione degli automezzi (Manutenzione ordinaria e straordinaria, rifornimenti, ecc.);

· Rendicontazione della compartecipazione degli utenti alle spese.

I Responsabili della gestione del servizio vigileranno sullo svolgimento delle attività, avendo cura di verificare che gli operatori rispettino i diritti, la dignità e le opzioni degli utenti e dei fruitori delle attività stesse e che queste ultime vengano svolte con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative specifiche.

Art. 7 - Organizzazione del servizio
La programmazione e l’organizzazione del servizio sono effettuate dalla Cooperativa.

Comuni ed Unioni dei Comuni vi concorrono attraverso i propri Servizi Sociali, con la ricezione delle domande, l'applicazione di eventuali riduzioni in funzione delle fascie ISEE, ecc.. Comuni e Unioni dei Comuni possono convenzionare con la Cooperativa specifiche modalità organizzative e di gestione del servizio.
La Cooperativa mette a disposizione del servizio uno o più automezzi idonei allo scopo, garantisce idonea copertura assicurativa e tutto ciò che è necessario per il funzionamento del mezzo stesso, imposta di bollo, manutenzione ordinaria e straordinaria, fornitura di carburante.

La conduzione del mezzo potrà essere effettuata da:

a. Soci volontari della Cooperativa 

b. Personale dedicato
Art. 8 - Compartecipazione dell’utenza
E’ richiesta la compartecipazione ai costi del servizio da parte degli utenti, secondo i seguenti importi e modalità:

· Costo chiamata di € 5,00 a persona e costo chilometrico di € 0,45, quali contributi per le spese di manutenzione, carburante, assicurazione.

· In caso di trasporto multiplo (ad esempio 2 o 3 persone) il costo chilometrico varrà suddiviso per il numero di persone trasportate.

· I soci della cooperativa hanno diritto ad uno sconto del 10% sul contributo chilometrico.
· Il pagamento si effettua al termine del trasporto direttamente al conducente, che rilascia ricevuta.
· L'eventuale pedaggio autostradale rimane a carico del richiedente, con versamento diretto al casello.
I Comuni e le Unioni dei Comuni, possono stipulare apposite convenzioni con la Cooperativa riguardanti condizioni e modalità di compartecipazione dell’utenza personalizzate.
Art. 9 - Tutela della privacy e riservatezza
Gli utenti sono tenuti a fornire alla Cooperativa esclusivamente le informazioni di cui all’Art. 4, comma 2 del presente regolamento. Nessun altro dato personale o sensibile può essere richiesto.

La Cooperativa si impegna a non divulgare i dati forniti dagli utenti e a utilizzarli esclusivamente ai fini della prestazione dei servizi richiesti, conservandoli per il tempo strettamente necessario.

Titolare del trattamento è la Cooperativa Sociale Art. 32 ONLUS a r.l. – Via Passionei 26, 61034 FOSSOMBRONE (PU), nella persona del Presidente pro-tempore, che assume la qualifica di responsabile del trattamento.

La Cooperativa non risponde della diffusione di dati personali e sensibili forniti spontaneamente e liberamente dagli interessati al personale volontario o ad altri utenti del medesimo servizio.
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